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N° CRITERIO DI 

VALUTAZIONE 

PUNTI 

MAX 

N° SUB CRITERI DI 

VALUTAZIONE 

Punteggio 

massimo 

COEFFICIENTE 

ATTRIBUITO  

COEFFICIENTE 

ATTRIBUITO  

COEFFICIENTE 

ATTRIBUITO  

MEDIA DEI 

COEFFICIENTI 

COMMISSIONE 

PUNTEGGI TOTALE 

COMPLESSIVO 

D 

PUNTI MAX 

CRITERI 

DISCREZIONALI 

PRESIDENTE 

TINELLI 

COMMISSARIO 

CASSI 

COMMISSARIO 

BONELLI 

 D 

PUNTEGGIO 

D 

OTTENUTO 

Q 

PUNTI MAX 

CRITERI 

QUANTITATIVI 

T 

PUNTI 

MAX 

CRITERI 
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1 Parte gestionale 

ed 

organizzativa:  

verranno 

valutate le 

caratteristiche 

metodologiche, 

organizzative e 

qualitative 

proposte per i 

servizi in 

oggetto, con 

particolare 

riferimento al 

profilo della 

congruenza con 

le finalità dei 

55 1.1 Pianificazione 

delle attività 

previste dal 

capitolato e 

modalità di 

realizzazione 

delle attività 

quotidiane 

11 0,85 0,85 0,85 0,85 9,35   9,35 

1.2 Metodologie e 

strumenti 

tecnici offerti 

per gestire il 

servizio e 

assicurare la 

continuità 

nell’erogazione 

della prestazioni 

11 0,87 0,87 0,87 0,87 9,57   9,57 



servizi predetti, 

nonché con 

riferimento  

all’integrazione 

con la rete dei 

servizi sociali 

comunali, socio 

sanitari 

dell’Azienda USL 

e con quelli degli 

altri Soggetti 

Istituzionali 

coinvolti.  

1.3 Protocolli e 

procedure 

operative di 

gestione 

9 0,80 0,80 0,80 0,80 7,20   7,20 

1.4 Supervisione 

tecnica agli 

operatori del 

servizio 

appaltato, 

garantita da 

personale 

esterno 

altamente 

qualificato in 

servizio sociale 

professionale  

      8  8 

1.5 Rendicontazione 

e controllo della 

qualità delle 

prestazioni 

erogate: 

modalità e 

tempistica di 

rendicontazione 

al Comune delle 

attività svolte e 

sistema di 

controllo della 

qualità del 

servizio con 

esplicitazione 

dei relativi 

indicatori 

11 0,81 0,81 0,81 0,81 8,91   8,91 

   1.6 Modalità 

organizzative in 

caso di 

sostituzioni del 

5 0,90 0,90 0,90 0,90 4,5   4,5 



personale in 

malattia/ferie.  

In particolare 

saranno valutate 

le soluzioni 

organizzative e 

le misure 

concrete e 

verificabili volte 

a garantire la 

continuità del 

servizio, in caso 

di assenze degli 

operatori 

2 Formazione e 

aggiornamento 

degli operatori. 

10 2.1 Al concorrente 

che offre n. 10 

ore di 

formazione 

all’anno per 

ciascun 

lavoratore, in 

materie 

attinenti al 

presente 

appalto, 

verranno 

assegnati 10 

punti.  

Agli altri 

concorrenti 

verranno 

assegnati punti 

secondo la 

formula 

matematica 

indicata  

      10  10 



3 Proposte di 

interventi/azioni 

aggiuntive 

ulteriori rispetto 

a quelle previste 

da Capitolato   

 

15 3.1 Flessibilità degli 

interventi: 

disponibilità ad 

un’articolazione 

oraria di 

erogazione del 

servizio, 

migliorativa 

rispetto ai 

requisiti minimi 

previsti dal 

capitolato. 

A tal fine 

verranno 

valutate 

positivamente 

articolazioni 

orarie flessibili, 

finalizzate a 

rispondere alle 

esigenze degli 

utenti nell’arco 

delle giornate 

5 0,91 0,91 0,91 0,91 4,55   4,55 

3.2 Eventuale 

fornitura di 

dotazione 

informatiche e 

materiale di 

cancelleria ad 

uso esclusivo 

degli operatori 

dedicati al 

progetto 

      10  10 

4 Certificazioni di 

sistemi di 

qualità 

5 4.1 Al fine 

dell’attribuzione 

del relativo 

punteggio, il 

concorrente 

       5 5 



deve 

chiaramente 

indicare – 

all’interno del 

proprio progetto 

– le 

certificazioni, 

conformi alle 

prescrizioni di 

cui all’art. 87 del 

d.lgs. 50/2016, 

possedute in 

corso di validità, 

e allegarne 

copia.  

Saranno 

assegnati 2,5 

punti per ogni 

certificazione, 

fino ad un 

massimo di 5 

punti. 

              

 D      Q T  

TOTALI 52      28 5  

TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO 

ALL’OFFERTA TECNICA 

      77,08 

 

Letto, approvato e sottoscritto. 

             IL PRESIDENTE                                   IL COMMISSARIO                            IL COMMISSARIO     LA SEGRETARIA VERBALIZZANTE 

            (Enrico Tinelli)                                        (Paolo Cassi)                                (Maria Cristina Bonelli)                                            (Paola Bailo) 


